VISTOS:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

LLAMA A POSTULACION EN CONDICIONES ESPECIALES
PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS
HABITACIONALES DEL PROGRAMA DE INTEGRACION
SOCIAL Y TERRITORIAL, REGULADO POR EL D.S. N° 19, (V.
Y U.), DE 2016, Y SUS MODIFICACIONES, EN TERRENOS
DE PROPIEDAD DE SERVIU, PLAN CIUDAD JUSTA BORDE
KAUKARI REGION DEL ATACAMA.

COPIAPO, 1 Z SET. 2024

RESOLUCION EXENTA N2 / U U 0 3 1 3

La Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

La Ley N°16.391 que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El Decreto Ley N°1.305 que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.

El Decreto Supremo N°397 (V. y U.) publicado en el D.O. en fecha 08 de febrero de 1977,
Reglamento Orgdnico de las Secretarias Ministeriales de Vivienda y Urbanismo y sus
modificaciones.

El D.S. N°19, (V. y U.), de 2016, que Reglamenta el Programa de Integracién Social y
Territorial, y sus modificaciones, en especial el D.S. N°16, (V. y U.), de 2019;

La Ley N°21.450, sobre Integracion Social en la Planificacion Urbana, Gestion de Suelo y Plan
de Emergencia Habitacional;

La Resolucién Exenta N°385, (V. y U.), de fecha 12 de marzo de 2024, que llama a postulacién
en condiciones especiales afio 2024, para la presentacion de proyectos habitacionales del
Programa de Integracion Social y Territorial, D.S. N°19, (V. y U.), de 2016;

EID.S. N°78, (V.y U.), de 2014, que aprueba la Politica Nacional de Desarrollo Urbano y crea
el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano;

La Resoluciéon Exenta N°1.414 (V. y U.), de fecha 1 de septiembre de 2021, que define Zonas
Centrales y Pericentrales para la aplicacion de los incentivos establecidos en el Art, 72 letra
c) del D.S. N°19 (V. y U.), de 2016, y sus modificaciones;

La Resolucion Exenta N°1.911 (V. y U.) de 2020, que aprueba condiciones y procedimientos
para la postulacion y desarrollo de proyectos habitacionales en terrenos que corresponde a
Planes Urbanos Habitacionales, fija condiciones especiales para que los Serviu
comprometan terrenos e implementen proyectos habitacionales y aprueba documentos
que indica.



k)

n)

p)

a)

s)

t)

La Resolucion Exenta N°1.860 (V. y U.), de 2021, que aprueba némina de Planes Urbanos
Habitacionales.

El D.S. N°1, (V. y U.), de 2011, y sus modificaciones, que Reglamenta el Sistema Integrado
de Subsidio Habitacional;

La Resolucion Exenta N°4.832, (V. y U.), de fecha 14 de junio de 2012, publicada en el Diario
Oficial de 18 de junio de 2012, y su modificacidn, que aprueba “Tabla de Espacios y Usos
Minimos para el Mobiliario del D.S. N°1 e Itemizado Técnico para Proyectos del Titulo | del
D.S. N°1%;

La Resolucién Exenta N°6.625, (V. y U.), de fecha 13 de octubre de 2016, y sus
modificaciones, que Aprueba Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos minimos para el
Mobiliario, para Proyectos del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda;

El Ordinario N°576 de fecha 12 de abril 2024 de SERVIU Atacama, que solicita efectuar
llamado especial DS.19 en terreno de propiedad SERVIU;

El Ordinario N°403, de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de
Atacama, de fecha 18 de abril de 2024, que solicita autorizacién para efectuar llamado a
concurso Regional en terreno SERVIU Region de Atacama, a través del Programa de
Integracion Social y Territorial D.S. N°19, (V. y U.), de 2016, y sus modificaciones;

Informe de localizacién N°773 de fecha 24 de octubre de 2023 del Departamento Técnico;
SERVIU region de Atacama;

La Resoluciéon Exenta N°801, (V. y U.), de fecha 05 de noviembre de 2024, que autoriza la
aplicacién del Programa de Integracion Social y Territorial, regulado por el D.S. N° 19, (V.y
U.), de 2016, y la realizacién de llamado a concurso para la presentacion de proyectos en
terrenos de propiedad del SERVIU Region del Atacama, ubicados en la comuna de Copiapd;

La Resolucién Exenta N°14.464 (V. y U.) de fecha 21 de diciembre de 2017, que establece
criterios y procedimientos para la adquisicion, administracion y enajenacion de inmuebles
de propiedad Serviu y deja sin efecto instrucciones contenidas en actos administrativos que
indica.

El Decreto Supremo N223 de fecha 6 de mayo de 2022 (V. y U.), que nombra a la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la region de Atacama.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, la Ley N°21.450, sobre Integracion Social en la Planificacién Urbana, Gestion de Suelo
y Plan de Emergencia Habitacional, contempla dentro de sus objetivos garantizar el acceso
a viviendas en entornos bien localizados, conectados a equipamientos, areas verdes y
servicios, favoreciendo la integracion social y urbana, expandiendo la oferta de viviendas en
diversas localidades;

Que, la Resolucién Exenta N°1865, (V. y U.), de fecha 08 de noviembre de 2023, que autoriza
la aplicacién del Programa de Integracion Social y Territorial, regulado por el D.S. N® 19, (V.
y U.), de 2016, y la realizacion de llamado a concurso para la presentacion de proyectos en
terrenos de propiedad del SERVIU Region del Atacama, se enmarca en el compromiso de
entregar proyectos de integracién social bien localizados a familias de la comuna de Copiap6
que seran parte del plan piloto de Ciudades Justas en la region de Atacama, denominado
Plan Ciudad Justa Borde Kaukari;



d)

f)

g)

Que, dentro de los objetivos del MINVU, se encuentra disminuir el déficit habitacional de
los sectores vulnerables y medios de la poblacion, reduciendo la inequidad y fomentando la
integracion social, por lo que se hace necesario generar proyectos habitacionales que
cumplan dicha finalidad en todas las regiones del pais;

Que, en la comuna de Copiap0, existe una alta demanda de viviendas por parte de familias
vulnerables y sectores medios, la que, de acuerdo a los datos entregados por CENSO 2017
y la estimacion actualizada del déficit realizada por CEHU, indica que esta alcanza las 14.192
viviendas, incluyendo familias de campamentos, no obstante, el compromiso del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo asociado al Plan de Emergencia Habitacional, asciende a la
entrega de 7.517 viviendas en la region de Atacama, para lo cual esta iniciativa forma parte
importante de la cifra de viviendas correspondientes a sectores medios y, vendra a reponer
unidades habitacionales paralizadas que se encuentran comprometidas en el plan , pero
que actualmente presentan dificultades de avance por insolvencia de empresas
constructoras;

Que, el Plan Ciudades Justas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo periodo 2023 - 2026;
que en la region de Atacama considera el Plan Borde Kaukari, el cual busca densificar las
riberas del rio Copiap6 a través de programas habitacionales, que propicien proyectos bien
localizados y con criterios de integracién urbano-social, enfrentando al Parque Urbano
Kaukari e incentivando proyectos con criterios de localizacién estratégicos y densificacion
equilibrada;

Que la Resolucién Exenta N°14.464 (V. y U.) de fecha 21 de diciembre de 2017, que establece
criterios y procedimientos para la adquisicion, administracion y enajenacion de inmuebles
de propiedad Serviu y deja sin efecto instrucciones contenidas en actos administrativos que
indica, en su resuelvo 6.1.2, letra b), al tratar del precio de venta de los terrenos SERVIU
para programas habitacionales, sefiala que, excepcionalmente, tratdndose de programas
habitacionales para familias vulnerables o para proyectos de integracion social, podran
enajenarse estos terrenos al valor de su avaluo fiscal, sin perjuicio de lo establecido en los
decretos que reglamentan dichos programas habitacionales. Relacionado a esto, en el
presente llamado, el valor correspondera al avaluo fiscal del lote, es decir, no se considerara
como factor de ponderacion de puntaje el valor de suelo ofertado, lo que se traduce en la
priorizacion de los atributos de calidad y disefio de las ofertas, que beneficiaran el entorno
y estandar urbano inmediato del proyecto;

Que, el Serviu regién del Atacama dispone de un terreno para la comuna de Copiapd para
gestionar un Proyecto de Integracion Social, en el marco del D.S. N°19 (V. y U.), de 2016. El
terreno considera un predio ubicado en el sector Plan Borde Kaukari, en la interseccién de
calles costanera norte entre Av. Henriquez y calle Salas, cuyo Rol de Avalto SII es: 01208-
00004 con una superficie total de 27.543,11 m? (rol lote matriz 3B). Cabe sefialar, que este
lote matriz, se encuentra en proceso de subdivision mediante gestiones del Departamento
de Desarrollo Urbano Seremi Minvu Atacama y Departamento Técnico del Serviu region de
Atacama, ingresado a la Direccién de Obras con fecha 09 de agosto de 2024, denominado
subdivisién afecta Vergottini Lote 3-B con el objetivo de generar el lote resultante Lote 3B-
4 con una superficie de 9.068,72,66 m? y se ha solicitado realizar el presente llamado
encontrandose dicho proceso en tramite, con la finalidad de aportar al Plan de Emergencia
Habitacional cuantitativa y cualitativamente;



Figura N°1: Terreno situacion inicial, previo a subdivision Lote Vergottini, Plan Borde Kaukari.

h) Que, la ejecucion de los proyectos habitacionales de Integracion Social que resulten
seleccionados en el presente llamado a postulacion regional del DS N°19 (V. y U.), de 2016,
generaran soluciones habitacionales para familias vulnerables y de sectores medios, que
permitiran atender parte del déficit habitacional de Copiapd,

i) Que, con Resolucién Exenta N°1865 (V. y U.) de fecha 8 de noviembre de 2023, se autorizé
la aplicacion del Programa de Integracion Social y Territorial, regulado por el D.S. N*19 (V. y
U.) de 2016 vy la realizacion de llamado a concurso para la presentacion de proyectos en
terrenos de propiedad del Serviu region de Atacama, el cual quedd desierto por no
presentacion de oferentes;

j) Que, en consideracion a lo anterior, mediante el presente acto dicto la siguiente,
RESOLUCION:

I. LLAMASE a partir del dia de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial y hasta las
14:00 horas del dia 20 de noviembre de 2024, a concurso regional en condiciones especiales, para
la presentacién de proyectos habitacionales del Programa de Integracion Social y Territorial,
regulado por el D.S. N°19 (V. y U.), de 2016 y sus modificaciones, en terrenos de propiedad de
SERVIU region de Atacama, ubicado en la comuna de Copiapé, singularizado en el considerando g)
de la presente Resolucion.

1. LLAMADO A CONCURSO:

Durante el periodo de postulacion del presente llamado, las Entidades Desarrolladoras deberan
ingresar la documentacién y los antecedentes de los proyectos habitacionales a Serviu, de acuerdo
con lo establecido por el articulo 9° del D.S. N219 (V. y U.), de 2016, y por la presente resolucion. La
entrega de los antecedentes del llamado y de los terrenos involucrados se realizara en un archivo
digital. Las Entidades Desarrolladoras interesadas deberan enviar la solicitud de informacion al
correo electrénico cep2@minvu.cl, indicando el nombre del profesional a cargo de la propuesta y
el de la empresa requirente.

Previamente, las Entidades Desarrolladoras deberdn ingresar los datos del proyecto, a través de los
medios electronicos que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (en adelante Minvu) disponga para
estos efectos, para lo cual deberan contar con una clave de acceso proporcionada por el Serviu. Los
antecedentes, deberdn ser presentados en formato digital, debiendo cumplir con los requisitos y
plazos establecidos en el presente llamado. Con todo, para proceder a la revision del proyecto, el
SERVIU podra solicitar la entrega en un solo acto de los antecedentes fisicos, con posterioridad a
la fecha de cierre para la presentacion de proyectos, segun corresponda, y en forma previa a la
sesion de la Comision Evaluadora Nacional.

La informacion grafica para ingresar tanto en el sistema informatico Rukan como en el SERVIU, debe
ser completa y permitir visualizar las caracteristicas principales del proyecto, incorporando a lo

menos un archivo en formato PDF con la imagen aérea del terreno inserto en el barrio, imagenes
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digitales del conjunto e imagen del plano de entremezcla de las viviendas de acuerdo con formato
proporcionado por el MINVU (ver anexos).

2. CUPOS REGIONALES

La cantidad de cupos de subsidios que se dispongan para este llamado sera acorde a la cabida
maxima esperada del proyecto, la cual es la siguiente:

Sector Cabida
Comuna Terreno maxima UF Subsidio
estimada
Copiapo Kaukari Lote 3 B-4 200 121.800

En caso de efectuarse un ajuste en la cabida maxima indicada, este no podra disminuir mas de un
5% de las unidades de vivienda que formaran parte del conjunto, ni incrementarse en mas de un
10%.

3. TRAMITE EXPEDIENTE EN DIRECCION DE OBRAS

Para efectos de la tramitacion de los expedientes en la Direccion de Obras de la Municipalidad
respectiva, la Entidad Desarrolladora adjudicataria del presente llamado, debera comunicarse
directamente con la Unidad de Gestion de Suelos de Serviu Atacama para gestion de firma de los
expedientes respectivos.

4. PRESENTACION DE PROYECTOS

La presentacion de proyectos para la etapa | del Proyecto Plan Borde Kaukari debera efectuarse
para el lote singularizado en el considerando g), el cual es parte del lote mayor 3-B y que se
encuentra en proceso de subdivision mediante gestiones del Departamento de Desarrollo Urbano
Seremi Minvu Atacama y Departamento Técnico del Serviu regiéon de Atacama, con el objetivo de
generar el lote resultante que albergara el presente proyecto, ademas debera cumplir con la
totalidad de los requisitos y condiciones establecidos tanto en el D.S. N°19 como en la presente
Resolucion.

La etapa | del Proyecto Plan Borde Kaukari se debe basar en la figura de edificacion en altura
acogidos a la Ley N°21.442, de Copropiedad Inmobiliaria.

El proyecto deberd abarcar el disefio y ejecucion de:

- (1) Avenida Costanera Norte en su calzada norte para completar perfil propuesto en anexo
1, desde el limite poniente del Lote 3-A hasta el inicio del deslinde oriente del Lote 3B-3,

- (2) Construccién Calle Posterior Andres Bello (Cesion voluntaria Lote 3B-4) desde Calle
Andrés Bello existente hasta el inicio del deslinde oriente del Lote 3B-3, en perfil propuesto
por anexo 1.

- (3) Soterramiento de redes eléctricas para luminarias publicas asociadas a la vialidad de
Avenida Costanera Norte, en todo su frente y empalme que entrega dotacidn eléctrica al
conjunto habitacional, debe incluir soterramiento de todas las corrientes débiles del
conjunto.

- (4) la Ejecucion de paisajismo de estandar Parque Kaukari en nivel costanera en todo su
frente.



4.1 Datos del inmueble producto de la subdivision

La Entidad Desarrolladora debera considerar el lote producto de la subdivision del Lote 3B, el cual
esta siendo tramitado a través del Departamento de Desarrollo Urbano Seremi Minvu Atacama y
Departamento Técnico del Serviu, en paralelo al desarrollo del presente llamado, no obstante, el
lote a intervenir deberia encontrarse individualizado al momento del ingreso de la solicitud de
permiso de edificacion a la Direccién de Obras Municipales, de lo contrario el ingreso se podria
realizar con subdivision en tramite.
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LANTA DETALLADA DE ETAPA 1- Figura N°2: Terreno con subdivision en proceso DOM.

5. PRECIO DE LAS VIVIENDAS, MONTOS DE SUBSIDIO Y BONOS

5.1 Precio, porcentaje de viviendas y montos de subsidio

Considerando el total de 200 unidades de vivienda, los porcentajes de departamentos del
proyecto, precios y montos de subsidio seran los sefialados en la siguiente tabla:

Tramo Vivienda Porcentaje Precio U.F. Montt_: r.naxlrno
subsidio U.F.
Departamentos destinadosa | Minimo 25%
familias vulnerables (50 dptos.) Hasta00 1.100
Minimo 15% Monto fijo de
1.500 hasta 1.700
Departamentos destinados a (30 dptos.) 387,5
familias de sectores medios H 9
asta 60% | \\.c de 1.700 hasta 2.800 | Minimo 350 (*)
(80 dptos.)
; . Hasta 20%
Venta libre (opcional) (40 deptos.) - -

(*) Monto de subsidio se calcula en base a la tabla inserta en la letra b) del articulo 3° del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016
Y Res. Ex N° 510 (V. y U.) 2023,

Nota: Los montos deben ajustarse a los valores de subsidio y no se otorgaran recursos adicionales.




5.2 Bono de Integracion Social

El monto del Bono de Integracion Social para las familias de sectores medios sera el indicado en la
siguiente tabla, de acuerdo con el porcentaje de familias vulnerables que considere el proyecto; los
requisitos para su obtencién y aplicacion serdn aquellos establecidos en el articulo 4°, letra b), del
D.S. N° 19 (V.y U.), de 2016 y sus madificaciones

% de familias vulnerables incorporadas al Bono de Integracion Social para familias de

proyecto sectores medios
Desde 25% hasta un 30% 200 UF
Mas de 30% hasta 35% 250 UF
Mas de 35% 300 UF

Respecto a monto del Bono por Captacion de subsidios sera el indicado en la siguiente tabla, de
acuerdo con el porcentaje de familias vulnerables y sectores medios que considere el proyecto y
segln la comuna de emplazamiento; los requisitos para su obtencién y aplicacién seran aquellos
establecidos en el articulo 52, del DS N2 19, (Copiapd).

| Bono por Captacién de subsidio para
Bono por familias de Secto:l;s C;negios ;J:‘G
munas del Gran
% de subsidios ::m‘;f":; a) Todas las comunas Valparaiso (excluye |
captados / total de Famiii:s del pais, excepto Placilla y Curauma),
viviendas proyecto vulnerables las sefaladas en la de Gran Concepcién,
; U.F letra b) de esta del Gran Santiago
| o tabla. (incluye San Bernardo !'
' | y Puente Alto). .
Desde 5% y hasta 25% - 0 50 U.F. |
Més de 25% y hasta 30% 50 U.F 100 U.F. 100 U.F. |
| Més de 30% y hasta 35% | o 150 U.F. 200 U.F. J
| Més de 35% | 200 U.F. 250 U.F. E

5.3 Porcentaje maximo de venta de viviendas sin aplicacion de subsidios

El proyecto habitacional podra considerar como maximo un 20% de departamentos para venta sin
aplicacion de subsidio cuyo precio exceda las 2.800 UF, estas unidades no seran consideradas para
efectos de otorgar el préstamo de enlace sefialado en el articulo 28° del D.S. N°19 (V.y U.), de 2016
y sus modificaciones.

Estas viviendas estan eximidas de cumplir con el programa arquitecténico minimo, pero deben
cumplir con la Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario del D.S. N® 1 e Itemizado Técnico

para Proyectos del Titulo | del D.S. N° 1.

El porcentaje de viviendas de venta por sobre el precio maximo sin aplicacion de subsidio, no sera
considerado como una tipologia para acreditar la cuarta tipologia de vivienda que otorga puntaje
adicional, indicado en el item 4. Tipologias de Viviendas, de la Tabla de Factores y Puntajes, del
articulo 11° del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, y sus modificaciones.

6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES OBLIGATORIOS DE LOS PROYECTOS HABITACIONALES (D.S.
N°19)

6.1 CONJUNTO Y ENTORNO

a) En las escaleras de espacios comunes, se exigira contrahuella cerrada, de material
indeformable, opaco y sin perforaciones.




b)

d)

f)

Los proyectos deben incluir la infraestructura necesaria para la gestion eficiente de
residuos, en dreas comunes o de equipamiento, segun corresponda, considerando una zona
protegida con materiales que faciliten la limpieza de esta. Se debe contemplar
contenedores separados por tipo de residuos e identificados mediante colores, segtin NCh
3.322 de 2013, esto incluird la separacion de a lo menos 4 de los siguientes residuos
reciclables: papeles y cartones, plasticos y PET, metales y latas, vidrios, carton para bebidas
(Tetrapack). Esta infraestructura debera estar integrada en el disefio del proyecto, no se
ubicard en subterraneos, todos los usuarios deberan poder acceder a este y sera
independiente de la sala de basura y precarguio.

El proyecto de equipamiento y dreas verdes deberd considerar el disefio y ejecucion de la
totalidad de la superficie destinada a ello, incluido el pavimento de la zona de
estacionamientos y sus circulaciones peatonales, segin anexo 1. No podra haber espacios
sin tratamiento y serd obligatorio contar con zonas de pavimentos duros, pavimentos
blandos y zonas de vegetacion, considerando en la propuesta de materialidad el
cumplimiento de accesibilidad universal y coherencia con condiciones climaticas y
topogréficas del terreno, garantizando la resistencia y durabilidad en el tiempo.

Se debera evitar en circulaciones pavimentos que impidan el acceso de silla de ruedas o
dificulten el desplazamiento de personas, también debera considerarse este punto en la
solucion de cambio de pavimentos.

En las zonas de juegos infantiles, zonas de ejercicio y juegos inclusivos sera prioritario el uso
de pavimentos blandos del tipo caucho, promoviendo la seguridad y accesibilidad universal,
los tipos de pavimento como arena, maicillo o similares se permitiran solo en areas de
paisajismo, donde el material debera encontrarse confinado por solerillas o una solucién
equivalente para evitar pérdidas de material, lo anterior, con la finalidad de lograr espacios
comunes que contribuyen a la real integracion de los usuarios.

El equipamiento minimo de los proyectos deberad regirse por lo establecido en el Art. 46 del
D.S. N° 1. Tratandose de edificios de mas de 5 pisos debera considerar como minimo una
Sala Multiuso, la que podra dividirse hasta en 2 recintos, que en conjunto cumplan con el
estandar de superficie de 0,6 m? por unidad de vivienda, sefialado en el citado articulo,
permitiendo la realizacién de actividades propias de la copropiedad, como celebraciones,
asambleas, etc.

En caso de que el proyecto considere equipamiento comercial o de servicios, ademas de
cumplir con los requisitos establecidos en la 0.G.U.C., debera ubicarse estratégicamente en
el proyecto y su entorno, segun anexo 1, evitando zonas de inseguridad y estar integrado al
disefio del proyecto, lo que incluye el correspondiente disefio y tratamiento de pavimento
de sus bordes, evitando generar espacios intersticiales y sin uso. La fachada de los locales
comerciales debera considerar al menos un 60% de transparencia y en los tramos opacos,
que enfrenten el espacio publico, un revestimiento lavable y antivandalico.

En ambos casos, se debera considerar en su interior un bafo adaptado para el uso de
personas con discapacidad o movilidad reducida con un area de mudador.

En proyectos tipo condominio, se debe acceder al local comercial y a sus estacionamientos
desde un bien nacional de uso publico. Ademas, la Entidad Desarrolladora debera colaborar
con la gestién del arriendo de los locales comerciales que se entreguen en propiedad a la
comunidad, lo que podra ser realizado a través de la Administracién. Dicho compromiso
debera quedar consignado en el convenio citado en el articulo 14° del D.S. N° 19.




g)

El calculo de cuota de estacionamientos y rango de precios se realizara de acuerdo con el
resuelvo 8.6 de la Resolucion Exenta N° 385 (V. y U.), 2024, ademas de los Requerimientos
Obligatorios y Criterios Regionales.

6.2 VIVIENDA

Los proyectos habitacionales presentados, deberdn cumplir como minimo con las condiciones
sefialadas en el D.S. N°19 referido y considerar ademas lo siguiente:

a)

Todas las viviendas del proyecto deberan considerar el recinto de Estar, conformado por un
modulo de dimensiones 2,50 x 1,60 m. como minimo. También deberdn considerar
circulaciones de ancho libre minimo 0,70 m., independiente del moédulo Estar, las que
podrdn superponerse con el drea de uso solo en la franja achurada del mismo.
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b)

d)

En el caso de viviendas para personas con movilidad reducida, en el recinto Estar se
considerara lo estipulado en la Resolucién Exenta N° 6.625, (V. y U.), de 2016, y sus
modificaciones, que aprueba el Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimaos para
el Mobiliario, para Proyectos del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, en su
Item II.

Todas las viviendas para venta con aplicacion de subsidio, ubicadas a partir del 2° piso,
deberan incluir terraza, la que se conformara a partir de la proyeccion del recinto que la
antecede, que correspondera al estar o comedor, siendo el ancho de este, equivalente al
ancho de la terraza. Se considerara 1 m de profundidad como minimo, medido desde el
plomo exterior del paramento vertical correspondiente al recinto que le antecede, hasta el
plomo interior del antepecho o baranda.

El acceso al recinto terraza sera a través de una circulacidn libre de 70 cm, independiente
del mddulo Estar o Comedor, no se aceptara acceso a través de cocina o logia.

Los departamentos de un dormitorio, destinados a familias de sectores medios, podran
considerar el recinto Estar incorporando el mddulo con las dimensiones indicadas
anteriormente y su correspondiente circulacién, o cumplir con una superficie edificada
minima de 40 m2, que garantice un recinto estar comedor cocina y circulaciones adecuadas.

Estos departamentos, podran eximirse del recinto logia, en cuyo caso deberan cumplir con
los requisitos minimos de ventilacién cuando existan artefactos a gas, el espacio para un
artefacto lavadora en los recintos cocina o bafio, asi como también las correspondientes
conexiones de agua fria-caliente y evacuacion de aguas servidas.

Cuando las viviendas consideren bafio adicional, éste debera cumplir con el estdandar que
establece el cuadro normativo en la Resolucion Exenta N°4.832, (V.y U.), de 2012, en cuanto
a las dimensiones minimas de cada artefacto y sus areas de uso.



f)

g)

h)

j)

k)

En el recinto cocina, las areas achuradas que corresponden al drea de uso de artefactos
podran superponerse entre si, pero no constituir circulaciones ni superponerse con éstas,
salvo para salir a la logia.

Todos los recintos conformados deben considerar puertas, incluyendo puerta de logia, ésta
ultima se considerara como puerta exterior, por lo tanto, debera cumplir con lo indicado en
la Resolucidn Exenta N° 4.832, (V. y U.), de 2012.

En escaleras interiores se debe considerar pasamanos, con desarrollo a lo largo de toda la
escalera.

Todos los tramos de las redes, al interior de la vivienda, deberan ser embutidos o dispuestos
dentro de vigas falsas, nunca a la vista.

Todas las viviendas deberan considerar pavimento de terminacidn, detallando el producto
especifico, el cual debera corresponder a un revestimiento de facil mantencidn. Se excluye
alfombra cubre piso o similar.

Todas las viviendas del proyecto deberan considerar closet conformados en fondo, altura,
divisiones laterales y horizontales y puertas, respetando la ubicaciéon de mddulos.

En el caso de viviendas para personas con movilidad reducida, se considerara lo estipulado
en la Resolucién Exenta N° 6.625, (V. y U.), de 2016, y sus modificaciones, que aprueba el
Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario, para Proyectos
del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, en su item Il. Ademds, deberan
considerar:

e Lo indicado en los incisos 7 y 8 del punto 5 del articulo 10° del D.S. N° 19, (V. y U.),
de 2016.

e Estas viviendas solo deberan ubicarse en primer piso 0 en pisos con acceso cercano
y directo al nivel de la calle.

En la puerta de acceso de todos los departamentos, se debera incluir una mirilla u “ojo
magico”, con un minimo de 180° de vision angular. En el caso de departamentos destinados
a personas con movilidad reducida, se debera considerar ademas un pestillo de seguridad
rigido o de cadena, que pueda ser manipulado por una persona en silla de ruedas.

Para optar a puntaje de acuerdo con el articulo 11°, Item 5. Precio de las viviendas, del D.S.
N°® 19, (V.y U.), de 2016, se considerara la cantidad de 40 departamentos como mas de un
20% del total de viviendas, que no corresponden a la venta libre, sino a la cuarta tipologia
que otorgara puntaje.

6.3 EFICIENCIA ENERGETICA

En caso de incluir elementos de eficiencia energética, estos deberan ser evaluados de acuerdo
con la siguiente tabla, que detalla lo mencionado en el articulo 11°, Item 4. Tipologias de
Viviendas, letra F. Eficiencia Energética, del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016.
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FACTORES DE PUNTAJE
TIPO ELEMENTO REQUISITO
1. Envolvente opaca eficiente en tocas las
viviendas, considerando aislacion termica
exterior © inter elemenptos en mMuros |. £l elements 1 dzl TpC | mas un
perimetrales con transmitancia total Ol | Liemanto del Tipe II.
mura, a menos sobre el 15% dea |z exigencia
segun PDA.

PUMTAIES

20 Puntos

1. Luminarias fotovoltaicas en  areas gde
equigamientos y/o areas verdes y/o aspacios

Il ~ ; ; - Los dos elementes dal Tipo 11 30 Puntes
comunes y cajas de escaleras,
2. Calificacién Energética Letra B.
1. Calificacion Energétics Letra A. . o2 sel Tos I 30p
- _ s o - Cl il t L0 < . INTo5
2. Certificacidn de Vivienda Sustentable nivel CleHIEnD: S denEthp ¥t
CERTIFICADO.
n 3. Certificacidon de Vivienda Sustentable nivel |- El elemento 2 del Tigo L. 40 Puntes
DESTACADO,
4 Certificacion de Vivienda Sustentable rivel | _ -
: 'S | & elemento 4 del Tigo IIl. 50 Puntos

SCBRESALIENTE.

(*) Plan de Descontaminacidn Atmosférica con exigencias para viviendas.

Los puntajes de la tabla anterior no son sumables entre si, otras soluciones de eficiencia energética
serdn revisadas por la Comision Evaluadora, que podra otorgar el puntaje, asimilandolo a los Tipos
indicados en la Tabla precedente, segln corresponda.

7. REQUISITOS TECNICOS GENERALES OBLIGATORIOS REGIONALES

CONTEXTO GENERAL

El Plan Ciudades Justas tiene por objeto presentar las principales medidas de planificacién, gestion
e inversidn urbana del Ministerio de Vivienda y Urbanismo para el periodo 2023-2026. El Plan de
Ciudades Justas es una propuesta a partir de un diagnostico de las facultades y oportunidades que
presenta el Ministerio y su marco Institucional, los objetivos del gobierno y los aprendizajes de
décadas dedicadas al desarrollo de ciudades. El eje central es plantear la recuperacion de lo publico
como una fuerza para generar valor a partir de nuestra intervencion.

CONTEXTO
PLAN URBAND HABITACIONAL
KALNAR|

Bl FanGs KALLAR
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Figura N°3 contexto Plan Urbano Kaukari, Lotes preliminares y emplazamiento Proyecto DS.19

7.1 REQUISITOS GENERALES DE LOS PROYECTOS HABITACIONALES

Requisitos Generales de los Proyectos Habitacionales

El proyecto por desarrollar debe ser concebido bajo la légica de un barrio integrado con
caracteristicas y atributos Unicos, el cual debe dar respuesta a la condiciéon de emplazamiento del
lote colindante con dos vias de categorias urbanas diferentes. Asi, se espera que hacia el frente de
Av. Costanera Norte se proyecte una imagen urbana que incorpore mix de usos y considere un frente
orientado al peatdn; hacia Calle Andrés Bello se espera una condiciéon mas residencial.

A continuacion, se detallan los 22 requisitos generales de caracter obligatorio que deben ser
considerados para el desarrollo de la propuesta. Estos se agrupan en 5 grandes temas:

Coherencia con el Plan Maestro, Cohesidn Social, Perspectiva de Género, Sostenibilidad Ambiental
y Vivienda, Administracion y Copropiedad. El cumplimiento de cada uno de dichos requisitos es de
caracter obligatorio.

A. COHERENCIA CON EL PLAN MAESTRO
Se incentiva el desarrollo de proyectos que consideren las estrategias generales del Plan Maestro o
Imagen Objetivo incluida como propuesta en el presente llamado. Se busca que el proyecto
enriquezca la imagen urbana del conjunto, propicie la conectividad y vistas hacia el Parque Kaukari
e incentive la seguridad y el uso comunitario de los espacios abiertos.

1. Urbanizacion

a) El proyecto considera la ejecucion de todos los items mencionados al inicio de este llamado
en la presentacion del proyecto. Estos son:

- Conjunto habitacional conformado por edificios de vivienda y espacios de uso comun.

- Ejecucidn de Av. Costanera Norte, perfil completo calzada norte.

- Ejecucion de Calle Andrés Bello, perfil completo

- Ejecucion de zocalo de 1 metro de altura sobre el nivel de solera de Avenida Costanera.

- Rutas Seguras en ambas Calles.

b) Se requiere el soterramiento del tendido eléctrico al menos en circuito peatonal que
enfrente a av. Costanera Norte del Plan Maestro Borde Kaukari.
Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders.

c) El proyecto debe materializarse desde una altura de un metro sobre el nivel de solera de
Avenida Costanera, mediante la construccion de un zécalo. Todas las viviendas deberan
emplazarse sobre este nivel. Dicha diferencia de nivel debe resolverse en el drea
comprendida entre la linea oficial y la linea de edificacién.

Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders y corte transversal del proyecto.

2. Unidades Habitacionales
a) El proyecto considera hasta 220 unidades habitacionales, en caso de optar a la cabida
madxima permitida segun criterio de flexibilidad.

. Configuracién de la manzana
a) El proyecto se compone por al menos dos edificios de vivienda dispuestos en los bordes del
predio, consolidando un patio de uso comun en el centro del terreno.
Verificador: Planimetria del conjunto, imdgenes o renders.

4. Configuracion de frentes prediales

a) Avenida Costanera:

- Se debe considerar el acceso vehicular por Avenida Costanera.

- Se debera edificar al menos un 70% del frente predial hacia Avenida Costanera.
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b)

5.

b)

a)

b)

c)

La edificacion de Avenida Costanera Norte debe ser continua y se debe retranquear al
menos 4 metros desde la linea de edificacion hacia el interior del terreno. El area
comprendida entre la linea de edificacidn y el frente edificado se entiende como espacio
publico y debe considerar mayoritariamente pavimentos duros a fin de construir una franja
para el transito peatonal y la disposicion de terrazas y paisajismo.

Verificador: Planta conjunto indicando accesos y frente construido; y cuadro de superficies
de fachadas.

Calle Andrés Bello:
Se debe considerar un acceso peatonal al patio de uso comun.
Verificador: Planta conjunto indicando accesos.

Altura de edificacion
Se considera una altura maxima de 12 pisos
El proyecto presenta al menos dos alturas distintas en sus edificaciones, evitando
singularidades en la morfologia de estas. La heterogeneidad debe ser diferenciada por
alguno(s) de los siguientes aspectos:

o Diferencia igual o superiora 5,2 m.

o Diferencia igual o superior a 2 pisos.
Verificador: Cortes de proyecto y elevaciones de Avenida Costanera Norte, Andrés Bello v
Deslindes.

Estacionamientos

El proyecto considera un estacionamiento por cada unidad de vivienda sin considerar
estacionamientos de visitas.

Se debe disponer la totalidad de estacionamientos obligatorios en el nivel del zdcalo (+1m
desde nivel de solera de Avenida Costanera). Los estacionamientos exigidos para el
comercio deberdn enfrentar Avenida Costanera Norte y disponerse fuera del cierro
perimetral.

Verificador: Planta del conjunto sefialando dreas de estacionamientos, planta de
estacionamientos y cuadro de cdlculo de estacionamientos.

Unicamente los estacionamientos de visita podran ubicarse en el nivel de Calle Andrés Bello.
Verificador: Planta del conjunto sefalando areas de estacionamientos, planta de
estacionamientos y cuadro de calculo de estacionamientos.

SUSUIVISION LUIE Jb-8 FRUYELTU Us1Y

g4
ote 3B-3

Lote m2 Bruta m2 Cabida

9.058 10731
12 306 13336

Figura N°4 Coherencia Plan Maestro Kaukari, Lote 3B-4 Proyecto DS.19
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Diferencia igual o superior a dos pisos 4

Diferencia igual o superior a dos pisos
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Figura N'5 Coherencia Plan Maestro Kaukari, imagen referencial diferencia de altura en edificios y referente de manual de disefio urbano

COHESION SOCIAL

Con el fin de fomentar el encuentro social, se incentiva la incorporacidn de mejoras en el disefio de
las edificaciones, las areas verdes y el equipamiento en el lote. Se espera una propuesta que
considere la calidad del disefio paisajistico y recreativo de las areas abiertas del conjunto,
propiciando espacios de encuentro al interior de los proyectos.

7.
a)

b)

d)

a)

b)

Patio de Uso Comtin

El patio de uso comun central debe ser un espacio continuo, unitario y corresponder al
menos a un 25% del total de la superficie de la copropiedad, descontando de este
porcentaje los estacionamientos vehiculares y las salas multiuso. En este espacio podran
disponerse equipamientos y areas verdes requeridas en el item 3 del Articulo 11 del DS N°
19 (V. y U.), de 2016.

En circulaciones se consideran luminarias a piso, de baja altura y empotradas para destacar
senderos y circulaciones.

En patio de uso comun, seglin imagen objetivo, se debera procurar la seguridad de su
perimetro con elementos arquitectonicos no escalables a una altura minima de 1,20 metros
sobre nivel de piso terminado.

Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders y cuadro de superficies.

La totalidad del patio de uso comun debe proyectarse a un nivel distinto del nivel del zécalo
y debe ser accesible desde Calle Andrés Bello.
Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders y corte transversal al proyecto.

Programas del Patio de Uso de Comun

Las zonas programaticas del patio de uso comun deben considerar un distanciamiento
minimo de 2 metros con las unidades de vivienda en ler piso. En esa distancia se debe
considerar un area verde lineal que genere distancia y proteccion visual entre la vivienda y
la circulacién publica.

Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders.

El disefio espacial y programatico de los espacios/areas comunes al aire libre permiten el
uso simultdneo de mas de una actividad y grupo etario, (primera infancia, nifios, nifias,
adolescentes mujeres, jovenes, adultos y personas mayores), considerando al menos 1 uso
destinado a primera infancia, nifios, nifias y adolescentes y al menos 1 uso a adultos
mayores (sin considerar las salas multiuso).

Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders.
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9. Estacionamientos de Bicicleta

a)

Los estacionamientos para bicicletas deberan ubicarse en lugares techados, iluminados y
accesibles, considerando pavimento de asfalto u hormigon, y evitando concentraciones
masivas que dificulten su operacion y desincentiven su uso por parte de los habitantes de
los condominios.

Verificador: Planta General y cuadro general de superficies.

10. Equipamiento Comunitario

a)

Las salas multiuso tienen acceso directo desde el patio de uso comun y se ubicaradn en el
mismo nivel que este. La fachada de las salas multiusos que se oriente hacia el interior de
la manzana (patio de uso comun) debera contar con un 60% de transparencia en su fachada.

b) En caso de proyectarse la sala multiuso en un solo un espacio, esta deberd permitir la

flexibilidad espacial, facilitando distintas cargas de uso y actividades simultaneas.
Verificador: Planta General indicando sala multiuso y cuadro de usos.

e

Figura N° 6: Disefio referencial para la separacion, distanciamiento y orientacion entre edificaciones y patio comun. (Anexo 1).

C. PERSPECTIVA DE GENERO
Se incentiva la incorporacion de mejoras y estrategias que busquen la seguridad y accesibilidad en
el desplazamiento al interior y exterior del proyecto. La propuesta de areas de comercio y servicios
debe ser considerada como un atributo que contribuye a la generacién de un mix de usos dentro de
la propuesta y cuyo desarrollo esta orientado a generar frentes activos hacia el espacio publico.

11. Fachada activa
a) Se considera que al menos un 50% de la fachada construida del primer nivel que enfrente a

b)

12
a)

b)

Avenida Costanera sea destinada a comercio y/o servicios.
Verificador: Planta General, elevacion Avenida Costanera Norte y cuadro de superficie de

fachadas.

El disefio de las fachadas evita los muros ciegos hacia bienes nacionales de uso publico y
hacia las circulaciones peatonales interiores del conjunto. Todos los espacios publicos
(calles) y otros lugares de recreacion y esparcimiento al aire libre, son visibles desde
ventanas de recintos habitables.

Verificador: Elevaciones de Avenida Costanera Norte, Calle Andrés Bello y del interior del

conjunto.

Comercio
Hacia Avenida Costanera Norte, la altura interior libre del primer piso donde se dispongan
locales de comercio y/o servicios debera ser minimo de 3m (contabilizado desde el nivel del
z6calo).
Entenderse integrados al proyecto, es decir, formar parte del volumen del o los edificios del
conjunto.
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c)
d)

e)

13.
a)

D.

Considerar cortinas metilicas, las que pueden ir dispuestas al interior o al exterior del local,
pero incorporadas dentro de la propuesta de fachada.

Disponer en la parte exterior y superior un espacio para la publicidad, el que debe estar
adosado a la fachada y tener una misma altura para todos los locales.

Todos los locales comerciales y de servicio deberan cumplir con la normativa vigente sobre
accesibilidad universal.

Verificador: Planta General y elevaciones de Avenida Costanera Norte.

Rutas Seguras

Las Rutas Seguras, correspondiente a la superficie de vereda, antejardin y retranqueos
propuestos, seran disefiadas segtin item 1.1 y 1.2 del Anexo N23: Estandares de Espacio
Publico.

Verificador: Planimetria rutas seguras, imagenes o renders.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Se incentiva el desarrollo de proyectos que consideren las estrategias de adaptacién al cambio
climatico, con pertinencia geogrdfica, y que considere estrategias para enfrentar el riesgo de
inundacion e isla de calor detectados, a la vez que incorpore estrategias para la eficiencia hidrica.
Para esto, el proyecto debe materializar un zécalo de un metro de altura, que proteja el proyecto
de eventuales inundaciones y la incorporacion de estructuras, dreas verdes y arborizacion que
propicien el confort térmico en el conjunto.

14.
a)

b)

15.
a)

16.

Medidas de Mitigacion de Riesgos

Inundacion: El zécalo sera disefiado segun item 1.3 Anexo N23: Estandares de Espacio
Publico.

Verificador: Planimetria nivel zécalo, imdgenes o renders.

Isla de calor: Con el fin de disminuir los efectos de las islas de calor, el proyecto considera
una edificacién orientada hacia el deslinde norponiente del terreno, para la generacion de
sombra hacia el patio de uso comun.

Se deben proyectar areas de suelo permeable en el nivel del zécalo con el fin de permitir la
plantacion de al menos 2 drboles de mayor altura, éstas deben estar al interior del cierro
del proyecto. *Se considerara al menos 25m2 de suelo permeable por arbol.

Los arboles deberan registrar, al momento de la recepcion definitiva de obras, un DAP
(Diametro a la altura del pecho) minimo de 5 ¢cm o una altura minima de 3 m.

Verificador: Planta general indicando dreas permeables.

Evacuacion Aguas Lluvias

Con el fin de evitar aposamientos de aguas lluvias y de proteger las viviendas en primer
nivel, del area total del patio de uso comdn al menos un 30% debe ser suelo
permeable/blando. *Se considerara dentro de este porcentaje el suelo destinados a dreas
de juegos infantiles.

Verificador: Planimetria, imagenes o renders, cuadro de superficies patio de uso comun y
EETT.

Gestion sustentable del agua

Paisajismo de bajo requerimiento hidrico: Para todo el proyecto debera contemplarse un
paisajismo de bajo requerimiento hidrico considerando especies acondicionadas a la
geografia y zona climética. Las EETT deben incluir las especies vegetales contempladas para
los diferentes sectores de paisajismo. Del mismo modo, debera considerarse un riego
eficiente contemplando alguno de los siguientes sistemas: por goteo, por aspersion, o
microjet y micro-aspersores.

Verificador: Listado de especies y EETT.
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17.
a)

b)

c)

E.

Prevencion de riesgo de desastres

Planificacidn, infraestructura y sefialética adecuadas para prevenir, prepararse y responder
adecuadamente a amenazas de origen natural que puedan afectar la integridad fisica y
bienes materiales de residentes y usuarios. La propuesta debera cumplir lo siguiente:

El conjunto considera las vias de evacuacion y la sefalizacién necesarias hacia las zonas
seguras del proyecto o las mas cercanas segun corresponda, en concordancia con las
recomendaciones entregadas en el presente llamado.

Zona segura con equipamiento comunitario: El conjunto considera equipamiento
comunitario en localizacién adecuada, con autonomia de servicios bdsicos y la posibilidad
de ser utilizado como refugio temporal por el tiempo y para la cantidad de personas que se
establezca.

Verificador: Planimetria del conjunto, imagenes o renders.

VIVIENDA, ADMINISTRACION Y COPROPIEDAD

Se incentivan propuestas que consideren mejoras al interior de la vivienda y que evallien y
propongan estrategias para disminuir los gastos comunes y mejorar la administracion de la

copropiedad.

18.
a)

b)

c)

d)

19.
a)

b)

20.
a)

Vivienda

La superficie minima de viviendas para familias vulnerables debera ser conforme al Articulo
10 °del D.S. N ©19 (V. y U.), de 2016 y sus modificaciones. Para el calculo de la superficie
edificada se considerara la definicion indicada en el articulo 1.1.2 de la OGUC, sin incluir
superficie de balcones.

Para los departamentos subsidiados, cuyo rango de precio oscile entre 1.500 UF a 1.700 UF,
o hasta 2.800 UF un 10% del total de dichas viviendas, deberan contemplar cémo minimo
cinco (5) recintos conformados: tres dormitorios (qué deberan corresponder al dormitorio
principal, dormitorio secundario y dormitorio terciario), zona de estar comedor cocina y un
bafio. Las unidades correspondientes al porcentaje de viviendas para venta sin aplicacion
de subsidio cuyo precio exceda los maximos indicados, sefialadas en la letra c) del articulo
7°delD.SN°19 (V.y U.), de 2016 y sus modificaciones, quedaran eximidas de este requisito.
Todos los departamentos del proyecto podran tener artefacto cocina encimera eléctrica
empotrada, ademas podrdn considerar sistema eléctrico para calentamiento de agua en la
totalidad de las viviendas.

En revestimiento de fachadas se excluyen los de materialidad fibrocemento.

El conjunto habitacional y sus espacios comunes debera maximizar el acceso a la luz natural,
prevenir el sobrecalentamiento y considerar en lo posible ventilacién cruzada.

Cesiones a la comunidad

Se debe considerar un espacio de estancia de al menos 9 m2 que sirva como control de
acceso y administracion de la copropiedad. Dicho espacio debe considerar un bafio (con
acceso independiente) y disefiarse integrado al proyecto, es decir dentro del mismo
volumen que las edificaciones, en primer nivel y cercano al acceso principal.

Al menos un local comercial se transferira de manera gratuita a la copropiedad.
Verificador: Planta de espacio de administracion, indicando ubicacién, accesos y cuadro de

superficies.

Gastos comunes

La propuesta considera un analisis de costos operativos para el funcionamiento del edificio
y una estrategia que permita disminucion de gastos comunes de la copropiedad sustentada
por las mismas caracteristicas fisicas, administrativas, u otras del proyecto.

Verificador: Propuesta gastos comunes.
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21. Viviendas Inclusivas y Vulnerables

a)

22
a)

La localizacién de las viviendas inclusivas facilita el acceso de adultos/as mayores y personas
con discapacidad al equipamiento y la infraestructura comunitarias, de esparcimiento y
recreacion del proyecto, en base a:

Accesibilidad a estacionamientos: Acceso favorable de las viviendas para personas con
discapacidad a estacionamientos con disefio universal del conjunto habitacional.
Accesibilidad a espacios publicos: Acceso favorable de la vivienda con enfoque inclusivo
(personas con discapacidad y adultos mayores) a areas verdes, equipamientos comunitarios
y otras infraestructuras de recreacion en el conjunto habitacional.

Accesibilidad a transporte publico: Acceso favorable de la vivienda inclusiva (personas con
discapacidad y adultos mayores) a transporte publico dispuesto en el entorno, respecto del
loteo.

Verificador: Plano de entremezcla de vivienda.

Suministro Eléctrico

Las propuestas deberan considerar un grupo electrégeno o sistema fotovoltaico off-grid que
garantice el suministro eléctrico de emergencia para energizacion de bombas de impulsién
de agua potable e iluminacion de vias de evacuacion en caso de siniestro o corte de
suministro eléctrico de la red publica.

Verificador: ficha técnica de equipo y plano de ubicacidn en loteo.

7.2 CRITERIOS REGIONALES DE SELECCION ESPECIAL

PUNTAIE

PRINCIPIO VARIABLE REQUERIMIENTOS DE DISENO | VERIFICADOR
OBLIGATORIOS
A. COHERENCIA 4. Configuracion de a) Calle Andrés Bello: Planimetria del 20
CON EL PLAN frentes prediales - El acceso peatonal debe ser conjunto,
MAESTRO directo desde el espacio publico imagenes o
hacia el edificio, es decir el acceso | renders y cuadro
debe enfrentar el espacio publico | de superficies de
sin cierros opacos de por medio. fachada.
- La extension de la fachada que
enfrenta el espacio publico (sin
cierro) debe tener al menos 10
metros.

5. Altura de a) Las edificaciones que enfrentan | Cortes de proyecto | 10

edificacion Calle Andrés Bello presentan y elevaciones de
mayor altura que las que Calle Andrés Bello.
enfrentan deslindes a Avenida
Costanera.

- Diferencia igual o superior a 5,2
m.

- Diferencia igual o superiora 2
pisos.

6. Estacionamientos a) Se disponen al menos el 50% Planta del conjunto | 10
de los estacionamientos de visita sefialando areas de
enfrentados hacia Calle Andrés estacionamientos,

Bello, esto con el fin de entregar planta de
mayor seguridad y activar dicho estacionamientos y
frente predial. cuadro de calculo
de
estacionamientos.
B. COHESION 8. Programas del a) Los patios de uso comin Planimetria del 10
SOCIAL Patio de Uso de contienen un espacio donde conjunto,

Comun puedan congregarse un grupo de imagenes o
al menos 30 personas. renders y cuadro

de superficies.

10.Equipamiento a) Las salas multiuso consideran Planta General 10

Comunitario un area funcional anexa, que indicando sala
permita la extension de las multiuso y cuadro
actividades hacia el exterior. de usos.
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C. PERSPECTIVA DE
GENERO

11. Fachada activa

a) Incentiva la disposicion de
balcones hacia areas comunes
con la finalidad de tener un
control visual sobre los accesos
vehiculares y peatonales y el
patio de uso comun. El balcon
incluido debe tener al menos 1.10
m. de profundidad y proponer un
antepecho opaco.

Planta General y
elevaciones.

20

12. Comercio

a) La fachada de los locales debe
considerar al menos un 80% de
transparencia en los tramos
opacos que enfrentan el espacio
publico.

b) Incorpora en la fachada del
comercio hacia Avenida
Costanera Norte una marguesina
y/o elemento arquitectonico que
otorgue proteccion al
soleamiento predominante.

Planta General y
elevaciones de
Avenida Costanera
Norte.

10

13. Rutas seguras

a) Utiliza sefialética adecuada que
permita orientar a los usuarios
para el buen uso de los espacios
comunes.

Planta de
elementos de
seguridad.

D. SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

14. Medidas de

mitigacion de riesgos

a) Inundacidn: En el disefio del
zocalo se considerara lo indicado
en los items 2.1,2.2, 2.3y 2.4 del
Anexo N23: Estandares de Espacio
Publico.

Planimetria primer
nivel, imagenes o
renders.

20

b) Isla de Calor: El proyecto
considera la pertinencia
geografica e incorpora
estructuras de sombra en areas
duras exteriores, juegos infantiles
y zonas de permanencia con
sombra directa, pudiendo ser
estas sombreaderos o arboles.

- Usa estrategias de reduccion de
albedo usando superficies
exteriores con colores
SEMIosCcuros.

Planimetria primer
nivel, imagenes o
renders.

16.Gestion

sustentable del agua

a) Presenta un sistema de
tratamiento de Aguas grises del
conjunto de acuerdo con la Ley
21.075 y reglamento respectivo
D.S. N°40/2024, que establece y
regula los sistemas de
reutilizacion de las aguas grises,
aplicable a dreas urbanas y
rurales, y sus posteriores
modificaciones.

Incluiren EETT e
informe técnico de
sistema de aguas
grises a
implementar

10

E. VIVIENDA,
ADMINISTRACION
Y COPROPIEDAD

18. Vivienda

a) El proyecto incluye atributos
referidos a Calidad del Aire
Interior, que considere
cumplimiento de criterios de
ventilacion cruzada y/o
ventilacion por un lado con
abertura, segun requisitos
NCh1973.

b) El proyecto incluye atributos
de solucidn al secado de ropa en
logia, que considere al menos 4 o
mas metros de linea de secado.
c) El proyecto considera un
sistema de filtros que ayuda a
garantizar la calidad del agua, con
el fin de prevenir el dafio a los
artefactos y equipos en el sistema
de agua de la vivienda.
Incorporado en EE.TT y ficha
técnica del sistema de filtrado.

Informe técnico
que incluya
soluciones a), b) y
c).

10
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19. Cesiones a la a) Al menos dos locales Carta de 20
comunidad comerciales se transferiran de compromiso
manera gratuita a la copropiedad. | entrega de locales
comerciales.
20. Gastos comunes a) Utiliza estrategias de Planta de 10
iluminacién en rutas seguras que elementos de
permita la disminucién de gastos iluminacion.
comunes para la copropiedad, ya
sean con paneles solares,
artefactos de bajo consumo, etc.
b) La propuesta considera Informe de GGCC 20
medidas concretas orientadas a que incluya
disminuir el costo de los gastos comparacion con
comunes de todas las Viviendas otros CCSS.
del conjunto habitacional.
Asegurando un monto mensual
de gasto comun inferior a
$50.000.
21. Viviendas a) El proyecto considera un Plano de 10
Inclusivas y porcentaje entre el 25% y el 30% | entremezcla de
Vulnerables del conjunto habitacional vivienda.
destinado a familias vulnerables.
TOTAL 200

8. FACTORES Y PUNTAIE

8.1. OFERTA TECNICA

El puntaje final obtenido por cada una de las propuestas se calculara de acuerdo con la siguiente
tabla:

OFERTA ITEMS CRITERIOS DE SELECCION | PUNTAJES | PONDERACION
ITEM 1 CRITERIOS GENERALES DE LOS PROYECTOS HABITACIONALES
1 Coherencia con el Plan Maestro
2 Cohesion Social
3 Perspectiva de Genero Minimo esperado
requisitos 50%
4 Sostenibilidad Ambiental obligatorios
5 Vivienda, = Administracion vy
Copropiedad
ITEM 2 CRITERIOS REGIONALES DE SELECCION ESPECIAL
OFERTA 1 Coherencia con el Plan Maestro
TECNICA 2 Cohesién Social
3 Perspectiva de Genero
4 Sostenibilidad Ambiental 200 40%
5 Vivienda,  Administracion vy
Copropiedad
ITEM 3 EFICIENCIA ENERGETICA
Tabla Art .11 D.S. N° 19, (V. y U.),
1-11-H1 de 2016 50 10%

La consolidacion del puntaje final de las propuestas se realizard en base a la siguiente formula:
Puntaje final = (puntaje item 1*0.5y 2 * 0.5 + puntaje item 3 * 0.1)
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8.2. FACTORES Y PUNTAJES CRITERIOS DE SELECCION REGIONAL

Los puntajes obtenidos de la tabla precedente serdan complementarios a los obtenidos conforme a
los factores y puntajes mencionados en el Articulo 11° del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016.

Para ser elegibles, los proyectos deberan contabilizar un puntaje de 200 puntos como minimo de la
tabla anterior, ademas del puntaje final de 250 puntos como minimo definido en el Articulo 11° del
D.S. N° 19, (V.y U.), de 2016.

9. OFERTA POR VALOR DEL SUELO

9.1. OFERTA MIiNIMA

El presente llamado establece un valor fijo de suelo, determinado a partir del avaludo fiscal, con el
objetivo de no considerar oferta econdmica asociada al suelo, lo anterior con el objetivo de focalizar
los esfuerzos en la oferta de la propuesta técnica.

Tasacién
Superficie bruta | Superficie neta Avaluio fiscal | Avaluo fiscal | comercial
(A) (B) UF UF/m2 SERVIU
UF/m2 (D)
10.731,52 9.068,72 9.159.4 1,01 5,25

Cabe sefialar, que la definicidn anterior se encuentra contenida en la Resolucién Exenta N°14.464
(V. y U.) de fecha 21 de diciembre de 2017, que establece criterios y procedimientos para la
adquisicion, administracion y enajenacion de inmuebles de propiedad Serviu, que en su resuelvo
6.1.2, letra b}, al tratarse del precio de venta de los terrenos SERVIU para programas habitacionales,
,excepcionalmente, tratandose de programas habitacionales para familias vulnerables o para
proyectos de integracidn social, podrdn enajenarse estos terrenos al valor de su avallo fiscal, sin
perjuicio de lo establecido en los decretos que reglamentan dichos programas habitacionales.

Relacionado a esto, en el presente llamado, no se considerara como factor de ponderacién de

puntaje el valor de suelo ofertado, lo que se traduce en la priorizacién de los atributos de calidad y
disefio de las ofertas, que beneficiaran el entorno y estandar urbano inmediato del proyecto.

10. ANTECEDENTES A PRESENTAR

Las entidades desarrolladoras que participen de este llamado, deberan ingresar los datos del
proyecto en los sistemas electronicos dispuestos al efecto, para lo cual deberan contar con una clave
de acceso proporcionada por SERVIU.

Posteriormente se debera presentar el expediente digital del proyecto en el SERVIU Atacama,
conforme a listado de verificacion de antecedentes a entregar por el Serviu, hasta las 14:00 hrs de
la fecha indicada en el resuelvo 1° de la presente resolucion, acompafiando los antecedentes
indicados en el articulo 9° del D.S. N° 19 y sus modificaciones posteriores. Los antecedentes se
entregaran el enlace web que disponga para estos efectos el Serviu Atacama y los archivos se
presentaran a lo menos en formatos PDF, Word o JPG. De igual modo, el Serviu podra solicitar la
entrega en un solo acto de los antecedentes fiscos, con posterioridad a la fecha de cierre para la
presentacién de proyectos.

La informacion grafica a ingresar tanto en el SERVIU como en el sistema informatico RUKAN debe
ser completa y permitir visualizar las caracteristicas principales del proyecto, incorporando a lo
menos un archivo en formato PDF con imagen aérea del terreno en el barrio, imégenes digitales del
conjunto, casas y/o dptos., e imagen del plano de entremezcla de las viviendas, de acuerdo a
formato proporcionado por el MINVU.
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Ademas de la documentacidn indica en el articulo 9° del D.S. N° 19 y sus modificaciones posteriores,
la Entidad Desarrolladora debera acompafiar los siguientes antecedentes:

a) Acreditacion del equipo de trabajo:

Certificados de titulacion y certificados DOM requeridos para el Arquitecto y el Ingeniero
Civil Estructural del proyecto.

Ademas, en caso de ofertar un sistema industrializado, debera presentar curriculo o
brochure de la empresa industrializadora que desarrollard el sistema constructivo y
montaje (en caso de presentar propuesta en hormigon prefabricado).

b) Plano de Entremezcla de Vivienda:

En que se muestren las tipologias propuestas y su ubicacidn en el loteo o copropiedad,
diferenciandolas claramente a través de achurados y/o colores.

c) Plano de accesibilidad universal:

Que dé cuenta del cumplimiento de las normas sobre accesibilidad universal segun indica
Art. 3.1.4 y 5.1.6 de la 0.G.U.C, modificada por el DS50 del afio 2015, adjuntando la
respectiva memoria explicativa.

d) Eficiencia Energética y Sustentabilidad:

Deberd presentar los siguientes documentos segun Formatos Anexos:

- Formato de Acreditacion de Eficiencia Energética y Sustentabilidad (En caso de perseguir
puntaje). Anexo 4

- Fichas para especificacion técnica desarrolladas por el Minvu disponibles en:
https://www.minvu.cl/planes-de-descontaminacion-atmosferica/

La informacion declarada no podra discrepar de aquella contenida en el resto de los
antecedentes presentados.

En el caso que el proyecto persiga puntaje por Certificacion de Vivienda Sustentable (CVS), debera
dar cumplimiento con la documentacion segun lo establecido en el Manual de Aplicacion CVS, no
siendo necesarios los Formatos indicados anteriormente.

e) Calificacién Energética de Viviendas (En caso de perseguir puntaje):

- Informe resumen de las planillas de balance térmico con la evaluacion de las viviendas
mas desfavorables del conjunto, las que corresponderan a lo menos a una vivienda por
tipologia, o bien el promedio ponderado del proyecto conforme a lo definido en el Manual
de la CEV.

- Resolucién de acreditacion del Evaluador Energético que suscribe el informe.
-Se debera incluir en convenio Serviu -Entidad Desarrolladora

f) Informe de gastos comunes de condominios

Informe de gastos comunes de condominios formato libre por parte de la Entidad
Desarrolladora.

g) Informe de mecanismo de postventa y calidad de la construccion

Informe de mecanismo de postventa y calidad de la construccion formato libre por parte
de la Entidad Desarrolladora.

11. REQUISITOS DE POSTULACION PARA LAS ENTIDADES DESARROLLADORAS Y CONSTRUCTORAS

11.1. Requisitos para constructoras

Las Entidades Desarrolladoras que participen del presente Llamado, deberdn estar asociadas a una
empresa constructora que se encuentre inscrita en el Registro Nacional de Contratistas del MINVU,
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debiendo acreditar dicha inscripcion al momento de la postulacion del proyecto, presentando el
certificado de inscripcidn vigente o el comprobante de ingreso de la solicitud de inscripcion en el
RNC en conformidad a lo establecido en el D.S. N° 127 (V. y U.), de 1977 y sus modificaciones, a la
firma del convenio al que se hace referencia en el Resuelvo 16. de la presente Resolucion,
cumpliendo como minimo con los siguientes requisitos:

Registro Nacional de Contratistas MINVU
- Rubro A: Edificacién y Urbanizacién
e Al: Registro de viviendas
e A2: Edificios que no constituyen viviendas
- Categoria: 12 categoria
22 categoria

Se debera acreditar experiencia técnica y capital, debiendo cumplir, ademas, con los requisitos
profesionales que exige cada registro y categoria, de acuerdo con el siguiente cuadro:

REGISTRO s
NACIONAL DE CATEGORIAS CAPITAL MiNIMO MDC;NC.I;\?JTS);:‘AO EXPERIENCIA M?
CONTRATISTAS UF UE CONSTRUIDOS
MINVU
GRUPO 1 12 28.000 Sin limite 60.000 m?
BECEERGrOHE 22 14.000 56.000 30.000 m?
viviendas
A2: Edificios que 32 7.000 28.000 15.000 m?
no constituyen
viviendas 43 0 7.000 e

Las empresas constructoras interesadas en participar del presente Llamado, que no se encuentren
inscritas en el Registro Nacional de Contratistas, deberan realizar el trdmite de inscripcion via online
en el portal de Proveedores Técnicos MINVU.

Mas informacidn respecto de los requisitos para la inscripcion en el registro, asi como también
formularios, reglamentos, etc., pueden encontrarse en la pagina web de Proveedores Técnicos:

https://proveedorestecnicos.minvu.gob.cl/registro-de-contratistas-2/

https://proveedorestecnicos.minvu.gob.cl/solicitudes-de-inscripcion-en-linea/

12. REVISION, EVALUACION Y APROBACION

Se efectuard de acuerdo con lo sefialado en los articulos 12° y 13° del D.S N° 19. Todos los proyectos
deberan cumplir con las condiciones, exigencias y requisitos, establecidos en el D.S. N° 19 y en esta
Resolucion.

13. DESEMPATE DE PROYECTOS

En caso de que, haciendo aplicaciéon de lo indicado en el inciso tercero del articulo 13° del D.S N° 19,
persista el empate, el orden de prelacion se definira dando prioridad a aquel proyecto que considere
la mayor superficie para viviendas destinadas a familias vulnerables.
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14. CONVENIO SERVIU — ENTIDAD DESARROLLADORA

Una vez sancionada la seleccion del proyecto, la Entidad Desarrolladora debera suscribir un
convenio con el SERVIU respectivo en las condiciones y plazos establecidos en el articulo 14° del D.S.
N° 19, pudiendo operar al efecto mediante los sistemas electrénicos que disponga el MINVU para la
gestion, aprobacién y tramitacion del convenio precitado.

El SERVIU dispondra de un plazo de 10 dias hdbiles a partir de la fecha de suscripcién del convenio,
para la total tramitacion de la resolucion del Director Serviu Atacama que lo sanciona. Dicha
resolucién debera ser notificada a las Entidades Desarrolladoras dentro de los 3 dias habiles
posteriores a su tramitacion, mediante correo electrénico dirigido al representante legal de la
Entidad Desarrolladora.

En caso de desistimiento de la Entidad Desarrolladora ganadora, se considerara la segunda Entidad
de acuerdo con puntaje final obtenido.

15. TRANSFERENCIA DEL TERRENO

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Atacama, debera suscribir una carta
compromiso en que se obligue a transferir el terreno a la Entidad Desarrolladora cuyo proyecto
resulte seleccionado en este llamado. Dicha carta sera suscrita en un plazo no superior a 30 dias,
contados desde la fecha de publicacidn de la resolucion de seleccién del proyecto.

La Transferencia del terreno a la Entidad Desarrolladora, cuyo proyecto haya sido seleccionado, se
realizard una vez obtenido el permiso de Edificacion. Debiendo la Entidad Desarrolladora pagar en
el acto el precio de la compraventa considerado en el proyecto seleccionado y sus respectivos gastos
administrativos, operacionales e impuestos que apliquen.

A fin de garantizar que el terreno transferido se destine al desarrollo del proyecto seleccionado,
cumpliendo con las caracteristicas y condiciones con que fue aprobado por la Comision Evaluadora,
la respectiva Entidad Desarrolladora deberd presentar en forma previa a la firma de la escritura de
compraventa, una Pdliza de Garantia de ejecucion inmediata, a favor del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la Regién de Atacama, equivalente al valor ofertado por parte de la Entidad
Desarrolladora sobre el terreno y en Unidades de Fomento.

La presente poliza de garantia comenzara a regir desde la fecha de celebracion de la transferencia
incluido el periodo de ejecucion del proyecto y hasta seis meses después de recepcionado el
proyecto por la Direccidn de Obras Municipal.

16. INICIO DE LAS OBRAS

El Plazo maximo para iniciar obras no podra exceder de 180 dias corridos, contados desde la fecha
de la Resolucion que aprueba el convenio suscrito entre el SERVIU y la Entidad Desarrolladora. En
todo caso, las obras no se entenderan iniciadas mientras no se cuente con el permiso de edificacién
del proyecto, entregado por la DOM, segun Inciso primero del Articulo 15° del D.S. N° 19 (V. y U.),
de 2016.

Debera quedar consignado en el respectivo convenio suscrito con SERVIU, que a partir de la firma
del convenio y previo al inicio de obras, la Entidad Desarrolladora deberé presentar al Serviu el
expediente definitivo del proyecto, considerando todas las especialidades. La Entidad
Desarrolladora deberd argumentar o resolver recomendaciones, en el caso que estas sean emitidas
por el Serviu.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 15° del D.S. N°19, el SERVIU debera verificar
el inicio de las obras, en un plazo maximo de 15 dias corridos a contar de la fecha del inicio de obras
informada por la Entidad Desarrolladora a SERVIU Region del Atacama.

Una vez tramitado el convenio respectivo y verificado el inicio de obras por parte del SERVIU, la
Entidad Desarrolladora debera entregar a este servicio toda la informacidn del proyecto para su
correcta y oportuna difusidn hacia la ciudadania, a través de los medios masivos de comunicacién

que el MINVU disponga.

La Entidad Desarrolladora debe ejecutar al menos dos viviendas piloto una correspondiente a la
tipologia destinada a familias vulnerables y otra destinada a familias de sectores medios, las que
deberdn estar completamente terminadas, visadas por el SERVIU Atacama y disponibles para ser
visitadas por las familias, como mdximo a la fecha establecida para la actividad de visita a la obra,
sefialada en el Plan de Integracion Social, a que se refiere la letra c) del articulo 3°, del D.S. N°19, (V.
y U.), de 2016.

17. PRESTAMO DE ENLACE

Una vez que se acredite lo indicado en el articulo 28° del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, el SERVIU
podra otorgar un préstamo de enlace a la empresa constructora a cargo del proyecto por un monto
maximo de 300 UF por vivienda. El préstamo deberd ser entregado en dos cuotas, la primera al
momento de acreditar el inicio de obras del proyecto, y la segunda, una vez que SERVIU verifique
en terreno que el proyecto cuenta con mas de un 15% de avance de las obras.

Adicionalmente a solicitud de la Empresa Constructora, el SERVIU podra otorgar un nuevo préstamo
de enlace equivalente al monto del subsidio base, excluyendo los bonos de integracion y captacidn,
por cada vivienda destinada a familias vulnerables del proyecto, al cual se le descontaran las 300 UF
inicialmente otorgadas. El nuevo préstamo se pagara en 2 cuotas iguales, la primera contra un 30%
avance de obras y la segunda contra un 50% avance de obras. Este nuevo préstamo se otorgara en
las mismas condiciones y exigencias establecidas en el articulo 28° del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016.

SERVIU debera verificar el avance fisico de la obra en terreno, previo al pago de cada una de las
cuotas.

Nota: El préstamo de enlace no aplica a viviendas sin aplicacién de subsidios.

18. INCORPORACION DE FAMILIAS AL PROYECTO

Conforme a lo dispuesto por el articulo 16° del D.S. N°19, (V.y U.), de 2016, una vez que las entidades
desarrolladoras hayan suscrito el convenio con el SERVIU a que se refiere el resuelvo 10° de esta
resolucién, y que las obras registren un avance igual o superior al 10%, el que deberé ser verificado
por el SERVIU, la Entidad Desarrolladora podra comenzar la incorporacion de familias beneficiarias
de un Subsidio habitacional obtenido en alguno de los programas de vivienda del MINVU, sefialados
en el articulo 2° del DS N° 19 referido, y/o reservar subsidios para su asignacién a familias de sectores
medios, las que deberdn cumplir con lo sefialado en el articulo 17° del D.S. N°19 referido, en los
plazos establecidos en dicho decreto, pudiendo operar al efecto mediante los sistemas electrénicos
que disponga el MINVU para tales fines.

La incorporacion de familias vulnerables en el o los proyectos que resulten seleccionados, entre
aquellos presentados al llamado que se autoriza en el Resuelvo 1° de la presente resolucién, se
deberd realizar conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 16° del D.S. N°19, la
Resolucion Exenta N°513, (V. y U,), de 2023 y la Circular N°24, (V. y U,), de 2023, que regula e
imparte instrucciones para la aplicacién del sistema electrdnico de inscripcion y seleccién, en cupos
de vivienda destinados a familias vulnerables.
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Las familias beneficiadas con subsidios correspondientes al D.S. N° 1 (V. y U.), de 2011, cuya vigencia
haya expirado, podran incorporarse al proyecto, siempre que no hubiesen transcurrido 60 meses
desde la fecha de inicio del periodo de vigencia del respectivo subsidio.

19. ANEXOS
ANEXO 1 | Anexo N21: Requisitos Generales de los Proyectos Habitacionales (pdf)
ANEXO 2 | Anexo N22: Requisitos Obligatorios - Directrices de disefio (pdf)
ANEXO 3 | Anexo N23: Estandares de Espacio Publico (pdf)
ANEXO 4 | Anexo N24: Criterios Regionales de Seleccion Especial (tabla)
ANEXO 5 | Anexo N25: Formato Memoria de Proyecto (pdf)
ANEXO 6 | Anexo N26: Formato Memoria Criterios Regionales de Seleccion Especial (pdf)

Il. PUBLIQUESE en el Diario Oficial un extracto de la presente resolucion.
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Didrio Oficial

Division de Politica Habitacional

Division de Desarrollo Urbano

Division juridica

SEREMI V. y U. Regidn Atacama

SERVIU Regidn de Atacama

Depto. Planes y Programas SEM Atacama
Depto. Operaciones Habitacionales SERVIU Atacama
Unidad de Comunicaciones SRM-SERVIU
Oficina de Partes
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